ตารางแสดงการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (FL) หมวด 1 การนำองค์กร
หน่วยงาน………………………………..

รหัส LD1 : ส่วนราชการ/ผู้บริหารต้องมีการกำหนดทิศทางการทำงานที่ชัดเจน ครอบคลุมในเรื่องวิสัยทัศน์ ค่านิยม 

    เป้าประสงค์หรือผลการดำเนินการที่คาดหวังขององค์การ โดยมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมทั้งมี
   
    การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดทิศทางดังกล่าวสู่บุคลากร เพื่อให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ และการนำไปปฏิบัติของ
 
    บุคลากร อันจะส่งผลให้การดำเนินการบรรลุผลตามเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้

	กระบวนการ
PMQA
	ประเด็นการพิจารณาดำเนินการ      ที่ครบถ้วน
	วิธีการปฏิบัติ
	เอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูลที่แสดงการดำเนินการ

	A

Approach
	มีแนวทาง/วิธีการในการกำหนดทิศทางองค์การที่แสดงให้เห็นถึงการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยอาจจัดทำเป็นแผนภาพ (Flow Chart) ของกระบวนการ
	
	

	
	แนวทาง/ช่องทางในการสื่อสารทิศทางขององค์การ
	
	

	
	ระบุผู้รับผิดชอบในการดำเนินการที่ชัดเจน
	
	

	D

Deployment
	บุคลากรมีการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางขององค์การและสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
	
	

	L

Learning
	มีการติดตามประเมินผลการกำหนด และสื่อสารทิศทางขององค์การอย่างเป็นระบบ
	
	

	
	แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงวิธีการกำหนดทิศทางขององค์การและวิธีการ/ช่องทางในการสื่อสาร
	
	

	I

Integration
	ทิศทางขององค์การที่มีความสอดคล้องพันธกิจ/ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	


รหัส LD2 :  ผู้บริหารส่วนราชการมีการเพิ่มอำนาจในการตัดสินใจ (Empowerment) ให้แก่เจ้าหน้าที่ระดับต่าง ๆ ภายใน
      
     องค์การ โดยมีการมอบอำนาจให้กับผู้ดำรงตำแหน่งอื่นในส่วนราชการเดียวกันหรือในส่วนราชการอื่น ๆ
	กระบวนการ
PMQA
	ประเด็นการพิจารณาดำเนินการ      ที่ครบถ้วน
	วิธีการปฏิบัติ
	เอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูลที่แสดงการดำเนินการ

	A

Approach
	คำสั่ง/วิธีปฏิบัติ/แนวทางในการมอบอำนาจการตัดสินใจไปสู่บุคลากร
	
	

	D

Deployment
	รายงานผลการดำเนินการการมอบอำนาจดังกล่าวพร้อมยกตัวอย่าง
	
	

	L

Learning
	รายงานผลการติดตาม/ทบทวนเรื่องการมอบอำนาจไปสู่บุคลากร
	
	

	I

Integration
	การมอบอำนาจไปสู่บุคลากร สอดคล้องตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมตามพระราชบัญญติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบัที่ 7) พ.ศ.2550 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการมอบอำนาจ พ.ศ.2550
	
	


รหัส LD3 :  ผู้บริหารของส่วนราชการส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการบูรณาการและสร้าง
      
      ความผูกพัน ร่วมมือภายในองค์การ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
  
      เป้าหมาย
	กระบวนการ
PMQA
	ประเด็นการพิจารณาดำเนินการ      ที่ครบถ้วน
	วิธีการปฏิบัติ
	เอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูลที่แสดงการดำเนินการ

	A

Approach
	แนวทาง/วิธีการส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพัน ร่วมมือภายในองค์การ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรสามารถปฎิบัติงานได้ตามเป้าหมาย
	
	

	D

Deployment
	ตัวอย่างกระบวนการ/กิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพัน ความร่วมมือภายในองค์การ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย
	
	

	L

Learning
	ผลการติดตามและทบทวนแนวทาง/วิธีการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพัน ร่วมมือภายในองค์การ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย เพื่อนำไปสู่การปรับปรุง
	
	

	I

Integration
	กิจกรรมที่กำหนด ส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการ และสร้างความผูกพัน ความร่วมมือภายในองค์การ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายของส่วนราชการ
	
	


รหัส LD4 :  ส่วนราชการ/ผู้บริหารต้องกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญ และกำหนดให้มีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
     ราชการ สำหรับใช้ในการทบทวนผลการปฏิบัติงานและนำผลการทบทวนดังกล่าวมาจัดลำดับความสำคัญ เพื่อ
  
    นำไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของส่วนราชการให้ดีขึ้น
	กระบวนการ
PMQA
	ประเด็นการพิจารณาดำเนินการ      ที่ครบถ้วน
	วิธีการปฏิบัติ
	เอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูลที่แสดงการดำเนินการ

	A

Approach
	แนวทาง/วิธีการในการกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญที่ผุ้บริหารใช้ในการติดตามประเมินผล โดยอาจจัดทำเป็นแผนภาพ (Flow Chart) ของกระบวนการ ซึ่งตัวชี้วัดท่ำสคัญควรประกอบด้วย
  1. ตัวชี้วัดในการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์
  2. ตัวชี้วัดในการบรรลุพันธกิจหลัก
  3. ตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการ 
	
	

	
	แผนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย
  1. แวทางในการประเมิน
  2. กรอบระยะเวลา
  3. ผู้รับผิดชอบในการประเมินผล
  4. ตัวชี้วัดที่สำคัญ
	
	

	
	แนวทาง/ปัจจัยที่ใช้ในการนำผลการทบทวนมาจัดลำดับความสำคัญเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานของส่วนราชการให้ดีขึ้น
	
	

	D

Deployment
	ตัวชี้วัดที่สำคัญที่ผู้บริหารใช้ในการติดตามประเมินผล
	
	

	
	รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
	
	

	
	รายงานผลการจัดลำดับความสำคัญของผลการทบทวนที่จะนำมาปรับปรุงการดำเนินงาน
	
	


	L/I
Learning/ Integration
	มีการทบทวนและปรับปรุงแนวทางในการกำหนดตัวชี้วัดและแผนการประเมินเพื่อให้ผลการดำเนินการดีขึ้น
	
	


รหัส LD5 :  ส่วนราชการ/ผู้บริหารต้องมีการกำหนดนโยบายในการกำกับดูแลองค์การที่ดี (Organization Governance) 
 
     เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานของส่วนราชการ และเพื่อให้การดำเนินการบรรลุผล ส่วนราชการต้องจัดทำ
 
     แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการรองรับนโยบายการกำกับดูแลตนเองที่ดีดังกล่าว

	กระบวนการ
PMQA
	ประเด็นการพิจารณาดำเนินการ      ที่ครบถ้วน
	วิธีการปฏิบัติ
	เอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูลที่แสดงการดำเนินการ

	A

Approach
	มีแนวทาง/วิธีการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี โดยอาจทำเป็นแผนภาพ (Flow Chat) แสดงกระบวนการจัดทำ ทบทวน ปรับปรุง นโยบายฯ 
	มีแนวทางในการจัดทำนโยบายฯ
	

	
	มีแนวทาง/ช่องทางในการสื่อสารนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีภายในองค์การ
	มีช่องทางการสื่อสาร
	

	
	มีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่ว่าด้วยการดำเนินการ การส่งเสริม ให้มีการนำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีไปสู่การปฏิบัติที่ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน
	มีแผนแผนปฏิบัติการประจำปีที่ว่าด้วยการดำเนินการ การส่งเสริมครบทั้ง 4 ด้าน
-  ด้านรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม
-  ด้านผู้รับบริการ
-  ด้านผู้ปฏิบัติงาน
-  ด้านองค์การ
	

	
	มีการระบุผู้รับผิดชอบการดำเนินการอย่างชัดเจน
	มีผู้รับผิดชอบ
	

	D

Deployment
	สามารถแสดงผลการดำเนินการตามแผน
	สามารถแสดงผลการดำเนินการตามแผนครบ 4 ด้าน
	

	L

Learning
	มีการติดตามประเมินผลการดำเนินการตามมาตรการ/โครงการ และรายงานผลให้ผู้บริหารรับทราบรวมทั้งมีการวิเคราะห์ผลการดำเนินการเพื่อเป็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการส่งเสริมนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีต่อไป
	
	

	I

Integration
	นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีสอดคล้องเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมขององค์การและหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	
	


รหัส LD6 :  ส่วนราชการต้องจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่ดี ตามแนวทางของคณะกรรมการ
     ตรวจเงินแผ่นดินรวมถึง พัฒนาระบบตรวจสอบภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
	กระบวนการ
PMQA
	ประเด็นการพิจารณาดำเนินการ      ที่ครบถ้วน
	วิธีการปฏิบัติ
	เอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูลที่แสดงการดำเนินการ

	A

Approach
	แนวทาง/วิธีการ ควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงตามแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของ สตง. ซึ่งกำหนดให้ดำเนินการตามที่กำหนดในตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554 โดยให้รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในด้วยตนเองตามแบบฟอร์มที่ 1 ใน 3 ขั้นตอน ดังนี้
  ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ
  ขั้นตอนที่ 2 การกำหนดงานในความรับผิดชอบของส่วนงานย่อยออกเป็น กิจกรรม/งาน
  ขั้นตอนที่ 3 จัดเตรียมเครื่องมือการประเมินผล
	
	

	D

Deployment
	มีการประเมินผลการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 ข้อ 6 ประกอบด้วย แบบ ปย.1, 2 แบบ ปอ.1 , 2, 3 และแบบ ปส.
	
	

	L

Learning
	มีการวิเคราะห์จุดอ่อน/ความเสี่ยงของการดำเนินงานตามกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรมของปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ที่ยังคงปรากฏอยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 เพ่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาให้สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ตามที่กำหนดในตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554 (รายงานผลการวิเคราะห์จุดอ่อน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในตามแบบฟอร์มที่ 2)
	
	


	กระบวนการ
PMQA
	ประเด็นการพิจารณาดำเนินการ      ที่ครบถ้วน
	วิธีการปฏิบัติ
	เอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูลที่แสดงการดำเนินการ

	I

Integration
	ระบบการควบคุมภายในมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับแนวทางของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินและมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจ/เป้าหมายผลผลิต
	
	


รหัส LD7 :  ส่วนราชการ/ผู้บริหารต้องกำหนดให้มีวิธีการหรือมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นต่อสังคม อัน
     เป็นผลมาจากการดำเนินการของส่วนราชการ รวมทั้งต้องนำวิธีการหรือมาตรการที่กำหนดไว้ไปปฏิบัติ
	กระบวนการ
PMQA
	ประเด็นการพิจารณาดำเนินการ      ที่ครบถ้วน
	วิธีการปฏิบัติ
	เอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูลที่แสดงการดำเนินการ

	A

Approach
	มาตรการ/วิธีการในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคมอาจจัดทำเป็นแผนภาพ (Flow Chat) ของกระบวนการ (หมายเหตุ กรณีไม่มีผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคมให้แสดงมาตรการหรือวิธีการในการป้องกันผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นกับสังคม
	
	

	D

Deployment
	รายงานผลการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคม
	
	

	L

Learning
	มีการทบทวนวิธีการในการจัดการผลกระทบทางลบเพื่อปรับปรุงแนวทาง/มาตรการ/วิธีการดำเนินการ
	
	

	I

Integration
	มาตรการจัดการผลกระทบทางลบที่กำหนดสอดคล้องกับพันธกิจขององค์การ
	
	


ตารางแสดงการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (FL) หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หน่วยงาน………………………………..

รหัส CS1 : ส่วนราชการมีการกำหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจ เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของ
    ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม

	กระบวนการ
PMQA
	ประเด็นการพิจารณาดำเนินการ      ที่ครบถ้วน
	วิธีการปฏิบัติ
	เอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูลที่แสดงการดำเนินการ

	A

Approach
	มีการกำหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบตามพันธกิจที่กำหนดไว้
	
	

	I

Integration
	การกำหนดกลุ่มผู้รับบริการฯ แสดงให้เห็นว่าสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม
	
	


รหัส CS2 : ส่วนราชการมีช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ใน
     การปรับปรุงและเสนอรูปแบบการบริการต่าง ๆ โดยแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสาร
   
     ดังกล่าว

	กระบวนการ
PMQA
	ประเด็นการพิจารณาดำเนินการ      ที่ครบถ้วน
	วิธีการปฏิบัติ
	เอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูลที่แสดงการดำเนินการ

	A

Approach
	ส่วนราชการมีช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของช่องทางสื่อสารดังกล่าว
	
	

	D/I
Deployment/ Integration
	ส่วนราชการนำข้อมูลที่ได้จากช่องทางต่างๆ มาปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น 1 กระบวนงาน หรือ 1 โครงการ
	
	


รหัส CS3 : ส่วนราชการมีระบบที่ชัดเจนในการรวบรวมและจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น โดยมีการกำหนด
   
    ผู้รับผิดชอบ วิเคราะห์เพื่อกำหนดวิธีการและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อคสามต้องการของ
    ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที

	กระบวนการ
PMQA
	ประเด็นการพิจารณาดำเนินการ      ที่ครบถ้วน
	วิธีการปฏิบัติ
	เอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูลที่แสดงการดำเนินการ

	A

Approach
	ส่วนราชการมีระบบในการรวบรวมข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/   คำชมเชย
	
	

	D

Deployment
	ส่วนราชการมีการระบุชื่อผู้รับผิดชอบ/กลุ่มงานที่เป็นผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/   คำชมเชย
	
	

	L

Learning
	ส่วนราชการมีระบบและผู้รับผิดชอบในการติดตามและประเมินผลคุณภาพการให้บริการ และมีการกำหนดตัวชี้วัดเป้าหมาย
	
	

	I

Integration
	ส่วนราชการสามารถระบุตัวอย่างที่นำข้อร้องเรียน/เสนอแนะ/ข้อคิดเห็น และคำชมเชยจากการรับฟังในช่องทางต่างๆ มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการหรือการปฏิบัติงาน
	
	


รหัส CS4 : ส่วนราชการมีการสร้างเครือข่ายและจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	กระบวนการ
PMQA
	ประเด็นการพิจารณาดำเนินการ      ที่ครบถ้วน
	วิธีการปฏิบัติ
	เอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูลที่แสดงการดำเนินการ

	A

Approach
	ส่วนราชการมีข้อมูลของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเครือข่าย รวมทั้งมีช่องทางการติดต่อกับเครือข่ายอย่างน้อย 2 ช่องทาง
	
	

	D/I
Deployment/ Integration
	มีกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	


รหัส CS5 : ส่วนราชการมีการดำเนินการในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการผ่าน
  
  
     กระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน
	กระบวนการ
PMQA
	ประเด็นการพิจารณาดำเนินการ      ที่ครบถ้วน
	วิธีการปฏิบัติ
	เอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูลที่แสดงการดำเนินการ

	A

Approach
	ส่วนราชการสามารถแสดงระบบหรือวิธีการหรือกลไกในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการที่เชื่อมโยงหรือเกี่ยวข้องกับภารกิจหลักหรือยุทธศาสตร์และแสดงให้เห็นถึงการกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่เกี่ยวข้อง
	
	

	
	ส่วนราชการจัดให้มีระบบ/วิธีการ ในการเปิดช่องทางให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง หรือผู้รับบริการได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนของส่วนราชการ
	
	

	D

Deployment
	ส่วนราชการมีช่องทางในการให้ข้อมูลข่าวสารและรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีความหลากหลายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างน้อย 3 ช่องทาง โดยข้อมูลข่าวสารต้องถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันกาล
	
	

	
	ส่วนราชการมีการจัดทำรายงานสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้ดำเนินการดังกล่าวข้างต้นเสนอหัวหน้าส่วนราชการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
	
	

	
	ส่วนราชการสามารถให้ตัวอย่างการดำเนินการ/โครงการ หรือกิจกรรม หรือเวที หรือวาระต่างๆ ที่แสดงให้เห็นถึงการดำเนินการในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตามระดับการมีส่วนร่วมที่ไม่ต่ำกว่าระดับการเข้ามาเกี่ยวข้องของ (Involve)
	
	


-2-
	กระบวนการ
PMQA
	ประเด็นการพิจารณาดำเนินการ      ที่ครบถ้วน
	วิธีการปฏิบัติ
	เอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูลที่แสดงการดำเนินการ

	L

Learning
	ส่วนราชการได้มีการแสดงให้เห็นว่าได้มีการรายงานหรือเผยแพร่ผลการดำเนินงานให้กับประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
	
	

	I

Integration
	ส่วนราชการมีกรอบแนวคิดหรือแนวทางหรือแผนในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนไปสู่ระดับที่สูงขึ้น หรือแสดงให้เห็นว่ามีการขยายขอบเขตการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในภารกิจหรือยุทธศาสตร์อื่นของส่วนราชการหรือขยายกลุ่มเป้าหมายการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
	
	


รหัส CS6 : ส่วนราชการมีการวัดทั้งความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มตามที่ได้
     กำหนดไว้เพื่อนำผลไปปรับปรุงการให้บริการและการดำเนินงานของส่วนราชการ
	กระบวนการ
PMQA
	ประเด็นการพิจารณาดำเนินการ      ที่ครบถ้วน
	วิธีการปฏิบัติ
	เอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูลที่แสดงการดำเนินการ

	A/D
Approach/ Deployment
	หลักฐานการวัดความพึงและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผลที่ได้
	
	

	L/I
Learning/ Integration
	แสดงให้เห็นว่าด้นำผลความพึงพอใจและไม่พึงพอใจไปปรับปรุงการให้บริการและการดำเนินงานของส่วนราชการ
	
	


รหัส CS7 : ส่วนราชการต้องกำหนดมาตรฐานการให้บริการ ซึ่งจะต้องมีระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการในแต่ละงานโดยมี
     การจัดทำแผนภูมิหรือคู่มือการติดต่อราชการโดยประกาศให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ และจัดทำ
     คู่มือการทำงาน  เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการรับบริการ
	กระบวนการ
PMQA
	ประเด็นการพิจารณาดำเนินการ      ที่ครบถ้วน
	วิธีการปฏิบัติ
	เอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูลที่แสดงการดำเนินการ

	A/D/I
Approach/ Deployment/ Integration
	ตัวอย่างมาตรฐานหรือวิธีการให้บริการที่ได้จัดทำไว้รวมทั้งมีการจัดทำและประกาศให้ประชาชนได้ทราบแผนภูมิ หรือคู่มือการติดต่อราชการที่ระบุระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจน ในภารกิจหลักขององค์การ
	
	

	
	คู่มือการทำงานของบุคลากรในการให้บริการ (คู่มือการให้บริการ)
	
	


ตารางแสดงการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (FL) 
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ
หน่วยงาน………………………………..

รหัส PM1 : ส่วนราชการต้องกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากยุทธศาสตร์พันธกิจ และความต้องการของผู้รับบริการและ
     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ

	กระบวนการ
PMQA
	ประเด็นการพิจารณาดำเนินการ      ที่ครบถ้วน
	วิธีการปฏิบัติ
	เอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูลที่แสดงการดำเนินการ

	A

Approach
	แสดงวิธีการกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าซึ่งอย่างน้อยได้พิจารณาจาก
  1. ยุทธศาสตร์
  2. พันธกิจ
  3. ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	
	


รหัส PM2 : ส่วนราชการต้องจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มี
  
     ส่วนได้ส่วนเสีย ข้อกำหนดด้านกฎหมาย และข้อกำหนดที่สำคัญที่ช่วยวัดผลการดำเนินงาน และ/หรือปรับปรุง
 
     การดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า

	กระบวนการ
PMQA
	ประเด็นการพิจารณาดำเนินการ      ที่ครบถ้วน
	วิธีการปฏิบัติ
	เอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูลที่แสดงการดำเนินการ

	A

Approach
	มีการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่าซึ่งอย่างน้อยได้พิจารณาจาก
  1. ความต้องการของผู้รับบริการ
  2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
  3. ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
  4. ประสิทธิภาพของกระบวนการ
  5. ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน
	
	

	D

Deployment
	การนำข้อกำหนดของกระบวนการไปสู่การปฏิบัติโดยมีการกำหนดตัวชี้วัดของกระบวนการที่สร้างคุณค่า
	
	

	L

Learning
	มีการติดตามผลของตัวชี้วัดของกระบวนการ เพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการ
	
	


รหัส PM3 : ส่วนราชการต้องออกแบบกระบวนการจากข้อกำหนดที่สำคัญใน PM 2 และนำปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่สำคัญมา
 
     ประกอบการออกแบบกระบวนการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการอย่าง
 
     ต่อเนื่อง

	กระบวนการ
PMQA
	ประเด็นการพิจารณาดำเนินการ      ที่ครบถ้วน
	วิธีการปฏิบัติ
	เอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูลที่แสดงการดำเนินการ

	A

Approach
	แสดงข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่าและชี้ให้เห็นว่านำมาออกแบบกระบวนการเพื่อให้บรรลุข้อกำหนดที่สำคัญอย่างไร
	
	

	
	การออกแบบกระบวนการที่สร้างคุณค่าได้นำปัจจัยที่สำคัญมาใช้ประกอบ อย่างน้อย 2 ปัจจัยต่อไปนี้
  1. องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป
  2. ขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน
  3. การควบคุมค่าใช้จ่าย
  4. ปัจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	
	

	D

Deployment
	มีการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการและการนำไปปฏิบัติ
	
	

	L

Learning
	มีการตรวจสอบกระบวนการที่สร้างคุณค่าเพื่อวิเคราะห์หาจุดที่ควรปรับปรุง โดยการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกันของผู้ปฏิบัติงาน
	
	


รหัส PM4 : ส่วนราชการต้องมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการจัดการกระบวนการ
 
     เพื่อให้ส่วนราชการจะสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง

	กระบวนการ
PMQA
	ประเด็นการพิจารณาดำเนินการ      ที่ครบถ้วน
	วิธีการปฏิบัติ
	เอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูลที่แสดงการดำเนินการ

	A

Approach
	แสดงแผนสำรองฉุกเฉินเพื่อป้องกันผลกระทบกับการจัดการกระบวนการในกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉิน
	
	

	D

Deployment
	สื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในแผนสำรองฉุกเฉินรับทราบถึงแนวทางปฏิบัติ
	
	

	L

Learning
	มีการทบทวนเพื่อปรับปรุงแผนสำรองฉุกเฉินให้เหมาะสมทันสมัยอยู่เสมอ
	
	

	I

Integration
	แสดงให้เห็นความเชื่อมโยงของระบบรองรับภาวะฉุกเฉินต่อการดำเนินการตามพันธกิจหลักของส่วนราชการว่าจะสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง
	
	


รหัส PM5 : ส่วนราชการต้องกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุน โดยมี
     วิธีการในการนำมาตรฐานการปฏิบัติงานดังกล่าวให้บุคลากรนำไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลตามข้อกำหนดที่สำคัญ
	กระบวนการ
PMQA
	ประเด็นการพิจารณาดำเนินการ      ที่ครบถ้วน
	วิธีการปฏิบัติ
	เอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูลที่แสดงการดำเนินการ

	A

Approach
	แสดงรายชื่อกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหาร
	
	

	
	คัดเลือกกระบวนการที่สร้างคุณค่าไม่น้อยกว่า 50% และกระบวนการสนับสนุนไม่น้อยกว่า 50% มาจัดทำมามาตรฐานการปฏิบัติงาน
	
	

	
	มาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างน้อยควรประกอบด้วย Work Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน
	
	

	D

Deployment
	แสดงวิธีการที่ส่วนราชการนำมาตรฐานการปฏิบัติงานไปสู่การปฏิบัติ โดยการเผยแพร่มาตรฐาน การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน การมีระบบติดตามมาตรฐานเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด
	
	

	L

Learning
	มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การทำงานเพื่อการปรับปรุงกระบวนการ
	
	

	I

Integration
	มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
	
	

	
	มีระบบต่างๆ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามข้อกำหนดของกระบวนการ
	
	


รหัส PM6 : ส่วนราชการต้องมีการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน เพื่อให้ผลการดำเนินการ
     
     ดีขึ้นและป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดการทำงานซ้ำ และความสูญเสียจากผลการดำเนินการ
	กระบวนการ
PMQA
	ประเด็นการพิจารณาดำเนินการ      ที่ครบถ้วน
	วิธีการปฏิบัติ
	เอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูลที่แสดงการดำเนินการ

	A

Approach
	แนวทาง/วิธีการที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงกระบวนการ
	
	

	
	แนวทาง/วิธีการในการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำ และลดการสูญเสีย เช่นการบริหารความเสี่ยงของกระบวนการ
	
	

	D

Deployment
	วิธีการสื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติงานให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบ เช่น การประชุม บันทึกเวียน website
	
	

	
	กิจกรรม/โครงการในการปรับปรุงกระบวนการ(ยกตัวอย่างกระบวนการที่ได้ปรับปรุง)
	
	

	L

Learning
	หลักฐานการทบทวนกระบวนการ เช่น การประชุมคณะทำงาน การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการทบทวนกระบวนการ
	
	


